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TEILNEHMENDE AM DEESKALATIONSTRAINING © IOM OSTERREICH 2024

Liebe Leserinnen und Leser,

in der ersten Ausgabe des Jahres nehmen wir noch einmal einen
Ruckblick auf 2023 vor und analysieren fur Sie auf Seite 2-3 die
Rickkehr— und Reintegrationszahlen sowie Entwicklungen in
diesem Bereich im letzten Jahr.

Neben statistischen Daten stehen natlrlich die Rickkehrenden
und deren personliche Geschichten im Mittelpunkt. Ein Beispiel
daflr ist das Bericht einer Rickkehrerin nach Usbekistan, die
gemeinsam mit ihrer Schwiegertochter ein Nachhilfezentrum fur
Schulkinder eréffnete. Dieses wird auf Seite 4 niher beschrieben.

Trainings stellten im ersten Quartal 2024 wieder einen
Schwerpunkt der Tatigkeiten dar. Neben einer Erweiterung der
Zielgruppe auf Rechtsberater:innen, Dolmetscher:innen und
Mitarbeiteriinnen der Grundversorgung kam es auch zu einer
weiteren Diversifizierung der Themengebiete. Auf Seite 5
erfahren Sie mehr zum Deeskalationstraining im Beratungssetting,
welches im Janner stattfand.

Mit der Etablierung eines osterreichweiten Arzt:innenpools fiir
Migrantiinnen mit gesundheitlichen Bedurfnissen befassen wir uns
auf Seite 6. Dieser wird in enger Zusammenarbeit mit
Rickkehrberatenden und medizinischem Fachpersonal erstellt.

Wie immer winschen wir lhnen viel Vergniigen beim Lesen!

Mit besten GriBen
das AVRR-Team
IOM Landesbiiro fiirr Osterreich

Die Unterstiitzung des 6sterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration wird durch den Asyl-, "= Bundesministerium
Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) der Europidischen Union und das &sterreichische Bundes- Inneres

ministerium fur Inneres kofinanziert.
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Etwa ein Viertel (214 Personen) der 829 durch IOM bei
der freiwilligen Rickkehr aus Osterreich  unterstiitzten
Riickkehrer:innen sind weiblich, die restlichen drei Viertel (615)
ménnlich. 81 Prozent (675 Personen) befinden sich im

DAS JAHR 2023 IN erwerbsfdhigen Alter zwischen 18 und 64 Jahren. 15 Prozent der

unterstltzten Personen sind Kinder (125 Rickkehrer:innen),

ZAH LEN: wovon vier unbegeleitet von Obsorgeberechtigen in ihre

™ Herkunftslinder zuriickkehrten. 3,5 Prozent (29) entfallen auf die
UNTERSTUTZTE Altersgruppe der Uber 65-jahrigen Personen. Wéhrend bei den
FREIWILLIGE RUCKKEHR Rickkehrerinnen im erwerbsfihigen Alter deutlich mehr Manner

vertreten sind, ist die Geschlechterverteilung unter Kindern sowie

UND REINTEG RATION in der hochsten Altersgruppe der Uber 65-Jahrigen anndhernd

gleich.
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IOM RUCKKEHRLANDER IM JAHR 2023 W weiblich B mnnlich
Wie bereits im Vorjahr ist auch 2023 Georgien das Land mit der
hochsten  Zahl an  von [IOM unterstitzten freiwilligen
Riickkehreriinnen aus Osterreich (106 Migrantinnen). Es folgen AUFTEILUNG DER VERANTWORTLICHKEITEN
Ruménien mit 70 und die Republik Turkei mit 68 Personen. ZWISCHEN IOM UND BBU

Unter den Top 10 Ruckkehrlandern befinden sich auch zwei, in
denen Reintegrationsunterstiitzung durch IOM angeboten wird,
namlich Usbekistan (Platz 6) und die Islamische Republik Iran
(Platz 10). Die nachfolgende Grafik zeigt die Top 10
Riickkehrlander inklusive der Rickkehrzahlen im letzten Jahr.

Im Jahr 2023 gab es eine wesentliche Anderung was die operative
Umsetzung der freiwilligen Riickkehr in Osterreich betrifft (wir
berichteten im Newsletter 2/2023): Die BBU ist grundsétzlich fur
die Organisation der freiwilligen Rickkehr fur alle vom
Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl (BFA) zur Unterstitzung
genehmigten Personen zustandig. Folgende Personengruppen
fallen allerdings aufgrund der jahrzehntelangen Expertise und
Erfahrung in den Verantwortungsbereich von IOM: Migrant:iinnen
in vulnerablen Situationen bzw. mit erhéhtem
Unterstltzungsbedarf und Personen, die in Osterreich einen
legalen Aufenthaltstitel besitzen, beispielsweise Asylberechtigte.

Zu erstgenannter Gruppe zdhlen unter anderem Menschen mit
medizinischen Bedirfnissen, unbegleitete oder getrennt reisende
Minderjdhrige sowie Menschen mit Behinderung und Betroffene
von Menschenhandel. Erhéhter Unterstitzungsbedarf kann zum
Beispiel fir Analphabet:iinnen, Personen tber 65 Jahre und/oder
ohne internationale Flugerfahrung bestehen. Fir eine sichere und
wiurdevolle Rickkehr dieser Personengruppen ist es besonders
wichtig, deren Bedirfnisse zu erheben und entsprechende
wnsensn oo | Reisevorkehrungen zu treffen.

@ Georgien Ruminien @ Republik Turkei Republik Moldau @ Serbien
@ Usbekistan ¢ Russische Foderation @ Indien @ Irak @ Islamische Republik Iran



https://austria.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1281/files/documents/2023-06/avrr-newsletter_2_2023_de.pdf

RUCKKEHRENDE IN VULNERABLEN SITUATIONEN

Vulnerabilititen bei Riickkehrer:innen in Prozent
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B Gesundheitliche Beduirfnisse H Betroffene von Menschenhandel Unbegleitete und/oder getrennte Kinder

B Menschen mit Behinderung ® Schwangerschaft Andere

Ein Trend, der in den letzten Jahren bereits beobachtet werden
konnte, liegt in der steigenden Zahl an Rickkehrenden in
vulnerablen  Situationen. 2023  wurden insgesamt 233
Vulnerabilititen bei Riickkehrenden, die von IOM unterstiitzt
wurden, festgestellt. Der Uberwiegende Teil (79%) der
Vulnerabilititen ist auf gesundheitliche Bedirfnisse bei
Migrantinnen mit einer physichen oder psychischen Erkrankung

zurlckzufihren. Schwangere Frauen sowie Migrantinnen mit
Behinderung machten insgesamt 14 Prozent der Vulnerabilitdten
aus. 41 Migrantinnen wurden bei ihrer Rickkehr von einer
Eskorte auf der Reise in ihr Herkunftsland begleitet, darunter
auch vier Kinder. Neben weiteren, nicht weiter definierten
Vulnerabilititen, befand sich auch ein Betroffener von
Menschenhandel unter den Rickkehrenden.
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MITHILFE SOLCHER HEBEBUHNEN KONNEN PERSONEN, WELCHE DIE REISE
NUR LIEGEND UND UNTER ARZTLICHER BEGLEITUNG BEWALTIGEN
KONNEN, IN DAS FLUGZEUG GEBRACHT WERDEN. IOM OSTERREICH IST
FUR DIE ORGANISATION IHRER SICHEREN UND WURDEVOLLEN RUCKKEHR
ZUSTANDIG © IOM OSTERREICH 2023

REINTEGRATION

IOM Osterreich unterstiitzte 59 Migrantinnen (39 mannlich, 20
weiblich) bei ihrer Reintegration. Der GroBteil der
Reintegrationsteilnehmer:innen kehrte nach Usbekistan zurlick
(37 Migrantiinnen), 17 Ruckkehrerinnen wurden in der
Islamischen Republik Iran, fiinf Personen in Somalia/Somaliland bei
ihrer Reintegration unterstitzt. Der Frauenanteil ist mit ca. einem
Drittel (34%) unter den IOM Reintegrationsteilnehmenden hoher
als bei den allgemeinen Rickkehrzahlen, wo Frauen ca. ein Viertel
der Gesamtzahl ausmachen. Wihrend Somalia mit ausschlieBlich
mannlichen Teilnehmenden die Ausnahme bildet, liegen die
Frauenanteile bei Usbekistan (38%) und der Islamischen Republik
Iran (35%) im beschriebenen Trend.

Was den Aufenthaltsstatus in Osterreich betrifft, so kann
festgehalten werden, dass 64 Prozent - knapp zwei Drittel - der
Reintegrationsteilnehmenden Uber keinen legalen Status in
Osterreich mehr verfiigten. Mit 19 Prozent befand sich rund ein
Funftel der Zielgruppe in einem laufenden Verfahren. 17 Prozent
(10 Personen) der Gesamtzahl der Reintegrationsteilnehmenden
verfigten zum Zeitpunkt ihrer Ausreise Uber einen legalen
Aufenthaltstitel in Osterreich. Auffallend ist, dass alle diese zehn
Personen in die Islamische Republik Iran zuriickkehrten. Bei den
insgesamt 17 Reintegrationsteilnehmenden in der Islamischen
Republik Iran macht dies deutlich mehr als die Halfte (59%) der
Gesamtzahl aus.

Im Rahmen von EU und BMI finanzierten
Reintegrationsprojekten* erhielten die Projektteilnehmer:innen
nach der Ruckkehr Unterstitzung in Form von Geld- und
Sachleistungen, um ihre grundlegenden Bedurfnisse zu decken
und langerfristig Perspektiven zur Wiedereingliederung in der
Gesellschaft  zu  entwickeln. Die  Geschiftsideen  der
Reintegrationsteilnehmer:iinnen waren dabei sehr vielfiltig und
reichten von einem Lebensmittelgeschaft Uber
Transportdienstleistungen  bis hin  zu landwirtschaftlichen
Aktivitdten. Viehzucht (z.B. Rinder oder Hiihner) war vor allem in
Usbekistan unter den Reintegrationsteilnehmenden  stark
verbreitet. Weiters waren auch Schneidereien (Naharbeiten)
sowie Tatigkeiten im Bauwesen beliebte Investionsmdglichkeiten.
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EINE RINDERZUCHT, WELCHE MITHILFE DER REINTEGRATIONS-

UNTERSTUTZUNG IN  USBEKISTAN UMGESETZT WURDE
© IOM OSTERREICH 2023

* SUPPORT Il und RESTART IV



USBEKISTAN: EINE
RUCKKEHRERIN
GRUNDET EIN
NACHHILFEZENTRUM
FUR SCHULKINDER IN
SAMARKAND

Usbekistan befand sich im Jahr 2023 auf Platz sechs
jener Linder, in die IOM Migrantiinnen bei ihrer
freiwilligen Riickkehr unterstiitzte. Ein GroBteil davon
erhielt zusdtzlich eine Unterstiitzung bei der
Reintegration im Herkunftsland, um Riickkehrenden
die Wiedereingliederung zu erleichtern und eine
Perspektive im Land zu bieten.

Frau Z. ist eine der 37 Migrantinnen, die 2023 mithilfe von IOM
nach Usbekistan zurtickkehrte und bei ihrer Reintegration
unterstiitzt wurde. Als Mitte 50-jahrige Frau ist sie bei ihrer
Rickkehr dlter als der Durchschnitt, allerdings auch besser
ausgebildet: Sie gehort zu den funf Prozent der zurlckgekehrten
Usbekinnen im Jahr 2023, die ein Studium, in ihrem Fall
usbekische Philologie in Samarkand, absolviert haben.

Um ihre Familie in Usbekistan finanziell zu unterstiitzen, zog Frau
Z. 2021 auf der Suche nach besseren wirtschaftlichen
Moglichkeiten nach  Wien. Dort ging sie verschiedenen
Dienstleistungstatigkeiten nach und schickte das Geld, das sie
verdiente, an ihre Familie in Usbekistan. Aufgrund der Tatsache,
dass sie ihre Dokumente nicht erneuern konnte und somit (ber
keinen legalen Aufenthalt verfigte, kehrte sie im Jahr 2023 mit
Unterstiitzung der BBU und IOM freiwillig in ihr Herkunftsland
zurlck.

DIE MIGRANTIN DIESE EINRICHTUNGS-GEGENSTANDE FUR
DAS NACHHILFEZENTRUM © |OM USBEKISTAN 2024
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BILDUNG HAT EINEl;J BESONbERS HOHEN STELLENWERT IN
USBEKISTAN, DER ZUGANG ZU SCHULEN IST AUCH IN DEN

LANDLICHEN GEGENDEN GUT © IOM USBEKISTAN 2024

Als Frau Z. im Juli 2023 in Samarkand ankam, Uberlegte sie
gemeinsam mit ihrer Familie und einem Mitarbeiter von |IOM
Usbekistan, wie sie ihre Reintegrationsunterstitzung tber EUR
3.000 am besten verwenden koénnte. Gemeinsam kamen sie auf
eine kreative Geschéftsidee: Ein Bildungs- bzw. Nachhilfezentrum
fur Schulkinder, um diese bestmoglich auf die Schulstunden
vorzubereiten bzw. den gelernten Unterrichtsstoff auch
nachzubereiten. Hilfe wirde sie dabei auch von ihrer
Schwiegertochter erhalten, die ebenfalls ein Studium in
Samarkand absolvierte, namlich Fremdsprachen. Die beiden
Frauen planten, das Nachhilfezentrum gemeinsam zu leiten und
usbekische Literatur sowie Englisch zu unterrichten.

Die Reintegrationsunterstitzung nutzte Frau Z. dafir, das
Nachhilfezentrum auszustatten. Dafiir wurden etwa ein Drucker,
ein Laptop, eine Tafel sowie Einrichtungsgegenstinde wie Tische,
Stiihle und eine Couch erworben.

Langfristig plant die Rickkehrerin, gréBere Blrordumlichkeiten
anzumieten und mehr Lehrpersonal anzustellen, um weitere
Facher anbieten zu kénnen. Befragt nach ihren Zukunftsplanen
antwortet Frau Z., dass sie gerne in Usbekistan bleiben mochte,
da sie sich durch ihre Geschiftsidee erhofft, ausreichend Geld fur
ihre Grundbedurfnisse verdienen und ihre Familie ernihren zu
kénnen.

Gerne mochte sie jedoch als Touristin nach Osterreich reisen,
weil sie sich in die Stadt Wien verliebt habe und sie diese gerne
ihren Kindern zeigen wiirde.

01/2024



TRAINING ZU
DEESKALATION IM
BERATUNGSALLTAG

PRAVENTION UND
UMGANG MIT
ESKALATIVEM

VERHALTEN IM
RUCKKEHRBERATUNGS-
SETTING

Die Lebensumstinde, unter denen Migrant:iinnen die
Riickkehrberatung aufsuchen, konnen von
einschneidenden Umbriichen und/oder emotionalen
Belastungen gekennzeichnet sein. Dies kann die
Riickkehrberatung erschweren. Doch was passiert,
wenn Stress und Druck die Situation zum Eskalieren
bringen? Genau hier setzt das Deeskalationstraining
von IOM an. Am 25. Janner 2024 fanden sich
Riickkehrberater:innen in den BBU Raumlichkeiten in
Wien zusammen. Gemeinsam mit Paula Canova, einer
ausgewiesenen Expertin fiir Deeskalation, und IOM
Mitarbeiter:innen wurden praxisnahe Strategien
erarbeitet, mit dem Ziel, eskalierende Situationen im
Riickkehrberatungssetting zu vermeiden bzw. diese im
Fall kompetent zu adressieren.

DEESKALATION IN THEORIE UND PRAXIS

In dem Training wurden neben theoretischem Wissen Uber die
Ursachen von Eskalation, Aggression und Gewalt auch konkrete
MaBnahmen fir deeskalative Kommunikation und Interventionen
in der Praxis vermittelt. Ein zentrales Anliegen war es auch, den
Teilnehmenden Raum zu geben, um Austausch und Diskussion
Uber bisherige Erfahrungen im Umgang mit eskalativem Verhalten
im Beratungsalltag zu ermdglichen.
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ZUM SELBSTSCHUTZ © IOM OSTERREICH 2024
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REICHER ERFAHRUNGSSCHATZ UNTER DEN
TEILNEHMENDEN

Im Laufe des Trainingstages wurde deutlich, dass die
Teilnehmenden bereits (iber eine beeindruckende Palette an
Kommunikations- und HandlungsmaBnahmen verfiigen und diese
auch im Beratungsalltag anwenden. Einige der geteilten Tipps und

Praxisbeispiele umfassten:
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Die Erfahrungen bildeten die Grundlage fir Praxisibungen, die
auf realen Herausforderungen im Rlckkehrberatungssetting
aufbauten. Die Ubungen profitierten stark von den Fallberichten
der Teilnehmenden, der vermittelten Theorie und von Paula
Canovas langjahriger Erfahrung sowie ihrem umfangreichen

Wissen.

NACHSORGE UND SELBSTSCHUTZ: WICHTIGE SAULEN
DER DEESKALATION

Wenn eine Beratungssituation eskaliert, dann hinterldasst das auch
Spuren  bei den
Beratungssituationen besser verarbeiten zu kénnen, waren auch
die Themen Nachsorge und Selbstschutz zentraler Bestandteil
des Trainings. In der abschlieBenden Einheit wurden mentale
Entlastungsstrategien besprochen und einfache, aber effektive
Korpertechniken zum Selbstschutz gelbt.

Beratenden. Um solch  belastende

KOOPERATION ALS BASIS

Die erfolgreiche Durchfiihrung des Trainings verdanken wir der
engen Zusammenarbeit mit der BBU, die im Vorfeld wichtigen
Input zum Bedarf der Ruckkehrberater:iinnen eingeholt und die
Veranstaltungsraumlichkeiten zur Verfigung gestellt hat. Die
Kombination aus Paula Canovas umfangreicher Praxiserfahrung
und fachlicher Einblicken der
Teilnehmenden in ihren Beratungsalltag verlieh dem intensiven
Trainingstag eine besondere Dynamik und Praxisnahe.

Expertise mit den realen

AUSBLICK: DEESKALTIONSTRAININGS 2025

In Anbetracht der positiven Resonanz freuen wir uns, dass im
Rahmen von RESTART IV zwei weitere Deeskalationstrainings fur
das Jahr 2025 geplant sind und wir dieses wichtige Thema mit
weiteren interessierten  Rlckkehrberateriinnen  bearbeiten

werden.




Diese Gesprache ermoglichten es uns, detaillierte und aktuelle
Informationen zum Profil der Rickkehrenden mit medizinischen

UPDATE ZUR ETABLIERUNG Bedurfnissen, den Herausforderungen im Arbeitsalltag und

o bereits  bestehenden  erfolgreichen = Kooperationen  mit
EINES ARZT:INNENPOOLS medizinischem Fachpersonal fir ganz Osterreich zu erheben. An
dieser Stelle ein herzliches Dankeschon an alle Beteiligten, die mit
ihrem Fachwissen dazu beigetragen haben, den Bedarf, den der
Arztiinnenpool decken soll, prazise zu definieren.

NACHSTE SCHRITTE: KONTAKTAUFNAHME MIT
AUSGEWAHLTEN ARZT:INNEN

Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen und in Absprache
mit der IOM-Arztin Tamara Berberovi¢ wurden die nichsten
Schritte  festgelegt. Es zeigte sich, dass vor allem
Allgemeinmediziner:innen, Gynakologinnen sowie
Psychologiinnen und Psychiateriinnen  (idealerweise mit den
passenden Sprachkenntnissen) benétigt werden. Entsprechend

ERSTER SCHRITT: BEDARFSERHEBUNG BASIEREND AUF \./.vird das Projektteam von RESTART IV nun in jedem Bundesland
ERFAHRUNGEN DER RUCKKEHRBERATUNG Arztiinnen kontaktieren. Diese werden je nach individuellem

Bedarf zum Thema unterstiitzte freiwillige Ruckkehr und den
In einem ersten Schritt zur Realisierung dieser MaBnahme haben Prozessen bezlglich medizinischer Abklarungen informiert.

wir vier Austauschtermine mit insgesamt 22 Mitarbeiter:innen der
BBU Rickkehrberatung organisiert, darunter die
Regionalleiter:innen, die Leiterin des Rickkehrbiros sowie
Ruickkehrberater:innen aus allen BBU-Geschiftsstellen

Als Resultat dieser engeren Zusammenarbeit mit ausgewahlten
Arztiinnen erhoffen wir uns eine Vereinfachung der Koordination
von medizinischen Abklarungen, was den Prozess sowohl fir die
Rickkehrenden als auch fir die Beratenden reibungsloser
gestalten sollte. Uber die weiteren Entwicklungen halten wir Sie
auf dem Laufenden!

Osterreichs.

Tamara Berberovi¢ nutzte wihrend ihres Wienbesuchs am 12.
Marz auch die Gelegenheit, bei einem direkten Austausch mit
Ruckkehrberatenden und Mitarbeitenden des Rickkehrbiros in
der BBU haufig wiederkehrende Fragen zu adressieren.

— ; = DER RASCHE ZUGANG ZU ARZT:INNEN MIT UNTERSCHIEDLICHEN
IOM-ARZTIN  TAMARA BERBEROVIC TEILTE IHRE JAHRZEHNTELANGE SPRACHKENNTNISSEN, DIE UBER DAS SYSTEM DER FREIWILLIGEN

ERFAHRUNG MIT DEM TEAM VON [OM OSTERREICH SOWIE MIT RUCKKEHR  INFORMIERT =~ SIND, IST FUR MIGRANTINNEN —MIT
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